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公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。

81.8% 18.2% 0%

・具体的で分かりやすく、園でも取り入れやす

いです。

・たんぽぽでの様子については、分かりやすく

説明があった。

丁寧にお話をお聴きし、課題感の

理解を深められる力と伝わりやす

い伝え方を学び、より具体的で分

かりやすいお伝えを心掛けます。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。

63.6% 36.4% 0%

・押し付けではなく、「このような方法もあり

ます」と言うように解決策の選択肢が増える内

容を教えてもらえる

・◎

・たんぽぽさんで試していることなどをたくさ

ん教えてくださり、園でもできることがあれば

と実践している。たんぽぽさんで過ごす様子と

比べ、園でできていることが多いと評価してく

ださる部分が多いと感じている。

・まだ年に数回の訪問であり、そのあたりにつ

いては決定まではいたっていない。

・特に、この項目のパーセンテー

ジをあげていけるように努めたい

と思います。

・そのため、訪問先で抱えておら

れる課題に協同で取り組み、軽減

していけるよう、知識・技術・経

験の向上を目指し、OJT・OFFJTを

増やしていきます。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。

72.7% 27.3% 0%

・丁寧に回答してくださる

・園とたんぽぽの姿では環境も違うため回答が

はっきり出せないこともある。

環境が違うことで見えてくる児へ

の理解を深め、関わり方の工夫と

なるようなお伝えの仕方を工夫

し、こどもの課題やつよみについ

て共有し、より支援が深まるよう

連携を図ります。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。

63.6% 36.4% 0%

・考える視野が広がるようにもなりました。

・支援はすぐに効果が出るものばかりではない

ですが、方向性がはっきり分かることで、職員

が共有して継続して支援できるのでありがたい

です。

・園でできていることが多く、感心してくだ

さっている内容も多くあるが、課題が少々解

消、軽減ができていないこともある。

・課題解決には至っていない（姿が違うため難

しい）

・２同様、この項目の満足度が上

がるようスキルアップを目指しま

す。さらなる保育所等訪問支援全

体の技術力の底上げに努めると同

時に、「訪問支援の役割」に対す

るご理解を深めていただき、協同

で児を支援できるチームワークを

構築できる対策を考えていきま

す。

5 事業所からの支援に満足していますか。

72.7% 27.3% 0%

・一緒に一人の子の成長を見守り、それぞれの

場所での様子も知ることができる。

・本児の課題が少しずつよい方向に向かってい

る部分もあるが、園とたんぽぽさんで情報共有

を行い、足並みを揃えて援助していくことを今

後も続けていきたい。

・多面的に成長したことや課題を見てもらうこ

とでたんぽぽでの生活に活かしてもらえてい

る。

・次年度の第1目標として、この項

目が80％以上になることを目指し

ます。

・こどもを中心に、関係機関とご

家庭を繋ぎ、こどもの状況理解に

努め、見立てと見通しを共有して

支援に取り組ませていただけるよ

う、役割を明確にしていきます。

・保育者だけの考えではなく、相談（質問）をした時に、丁寧に回答してくださるので、違う視点

から見えるこどもの姿を知る事ができる。また、他の園児にもつながる援助のきっかけになったこ

とも多々ありました。月に一度の訪問で継続的に診てもらえると、前回に比べての成長、新たな課

題など意見交換ができてよいなと思いました。

・集団生活の中でその子らしくいられるための支援のアドバイスをいただけて、また共有できてあ

りがたいです。今後ともよろしくお願いします。

・今後ともよろしくお願いします。

・いつも具体的な支援を教えていただきありがとうございました。今後ともよろしくお願いしま

す。

・いつもありがとうございます。学校でも取り入れることのできる対応策を教えていただきありが

とうございます。今後ともよろしくお願いいたします。

・本児について連携がとれることうれしく思っています、数か月ですがよろしくお願いします。

・訪問支援を利用する保護者の方の理由が、こどもが園で過ごす様子を知りたいからと伺いまし

た、そのためチェック項目にはあまり該当しません。事業所担当の方からは、観察の後、本児への

関わり方のよかった点について話していただきました。引き続き、そのような関わり方を続けてい

こうと思います。

・学校での様子と、たんぽぽさんでの様子を情報共有し、本人の理解を深めることができていま

す。いつも分かりやすくお話してくださり、ありがたいです。今後ともよろしくお願いします。

・いつもお世話になっております。今後とも訪問支援のほどよろしくお願いいたします。

・訪問にお越しいただいた回数が少なかったため、上記のような評価とさせていただきました。今

後ともよろしくお願いいたします。

・継続的に訪問を行うことで、成長や課題が明らかになり、当事業所と学校園で意見交換がしや

すい、というご意見をいただきました。次年度も、継続して訪問が行える体制を整え、こどもの

変化や成長をご一緒に捉え、支援していきます。

・たんぽぽで使用している、また知り得た教材教具等もこどもに合わせてご紹介していき、より

具体的な支援につながるようにしていきます。

・先生方に保護者のご意向をお伝えすると共に、学校園とも計画の共有を行い、学校園、保護

者、たんぽぽがこどもの理解、支援の方向性を共有して、支援が行えるよう努めます。

児童発達支援西宮たんぽぽ（つむぎ）

　　　　　2026年　2月　　　26日

　　　2025年11月　28人　　　回収数11/18学校園中

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

事業所名

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表


